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. OBJETO

El presente documento tiene como finalidad que los colaboradores de MASTER SUMINISTROS
INDUSTRIALES S.A.C. (en adelante, MASTER SI) conozcan el alcance e importancia del ejercicio
de los derechos que la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales reconoce al titular de
los datos personales y puedan gestionar las solicitudes que los mismos eventualmente puedan
presentar en el/los canales que para dicho efecto se habiliten.

II. NORMATIVA Y DOCUMENTACION REVISADA
Los contenidos de este documento han sido elaborados teniendo como sustento la
siguiente base legal:

a) Constitucion Politica de 1993.

b) Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales (en adelante, la LPDP).

c) Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, Reglamento de la Ley (en adelante, el Reglamento
de la LPDP).

d) Directiva de Seguridad, emitida por la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales, aprobada mediante Resolucion Directoral N° 019-2013-JUS/DGPDP.

e) Guia practica para la observancia del “Deber de informar”, emitida por la Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos Personales, aprobada por Resolucion Directoral NO 80-
2019-JUS/DGTAIPD.

f) Organigrama General de MASTER SI

ll. GLOSARIO DE TERMINOS
A continuacion, se presenta la definicion legal de términos que resultan de aplicacion:

e Banco de datos personales. - Conjunto organizado de datos personales,
automatizado o no, independientemente del soporte, sea este fisico, magnético,
digital, 6ptico u otros que se creen, cualquiera fuere la forma o modalidad de su
creacion, formacién, almacenamiento, organizacién y acceso.

o Datos personales. - Toda informacién sobre una persona natural que la identifica
o la hace identificable a través de medios que pueden ser razonablemente utilizados.

o Encargado del tratamiento de datos personales. - Toda persona natural, persona
juridica de derecho privado o entidad publica que sola o actuando conjuntamente
con otra realiza el tratamiento de los datos personales por encargo del titular del
banco de datos personales.

¢ Flujo transfronterizo de datos personales. - Transferencia internacional de datos

personales a un destinatario situado en un pais distinto al pais de origen de los datos



personales, sin importar el soporte en que estos se encuentren, los medios por los
cuales se efectud la transferencia ni el tratamiento que reciban.

Procedimiento de anonimizacion. - Tratamiento de datos personales que impide la
identificacion o que no hace identificable al titular de estos. El procedimiento es
irreversible.

Procedimiento de disociacion. - Tratamiento de datos personales que impide la
identificacion o que no hace identificable al titular de estos.

Titular de datos personales. - Persona natural a quien corresponde los datos
personales.

Titular del banco de datos personales. - Persona natural o persona juridica de
derecho privado o entidad publica que determina la finalidad y contenido del banco
de datos personales, el tratamiento de estos y las medidas de seguridad.
Transferencia de datos personales. - Toda transmisién, suministro o manifestacién
de datos personales, de caracter nacional o internacional, a una persona juridica de
derecho privado, a una entidad publica o a una persona natural distinta del titular
de datos personales.

Tratamiento de datos personales. - Cualquier operacion o procedimiento técnico,
automatizado o no, que permite la recopilacidon, registro, organizacion,
almacenamiento, conservacién, elaboracion, modificacidn, extraccion, consulta,
utilizacion, bloqueo, supresion, comunicacion por transferencia o por difusiéon o
cualquier otra forma de procesamiento que facilite el acceso, correlaciéon o
interconexién de los datos personales.

IV. ASPECTOS GENERALES SOBRE LOS DERECHOS ARCO Y EL DERECHO A LA
INFORMACION

1.

Los derechos ARCO, son el conjunto de facultades mediante los cuales la LPDP y
su Reglamento garantizan a los titulares de los datos personales el poder de
disposicién y control sobre los mismos. Estos derechos se desprenden del derecho
fundamental a la proteccién de datos personales reconocido en el numeral 6 del
articulo 2° de la Constitucién Politica del Peru

La LPDP y su Reglamento definen cada uno de los derechos ARCO de la siguiente
manera

Derecho de acceso. - El titular de datos personales tiene derecho a obtener
(solicitar) la informacion que sobre si mismo sea objeto de tratamiento en bancos de
datos de titularidad publica o privada.

Derecho de actualizacién, inclusion y rectificacion. - El titular de datos
personales tiene derecho a la actualizacion, inclusion y rectificacion de sus datos
personales materia de tratamiento, cuando estos sean parcial o totalmente
inexactos, incompletos, cuando se hubiere advertido omision, error o falsedad.
Derecho de supresion o cancelacion.- El titular de los datos personales podra
solicitar la supresion o cancelacion de sus datos personales de un banco de datos
personales cuando éstos hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la
finalidad para la cual hayan sido recopilados, cuando hubiere vencido el plazo



establecido para su tratamiento, cuando ha revocado su consentimiento para el
tratamiento y en los demas casos en los que no estan siendo tratados conforme a
la Ley y al presente reglamento.

e Derecho de oposicion. - El titular de datos personales puede oponerse a su
tratamiento cuando existan motivos fundados vy legitimos relativos a una concreta
situacion personal.

3. Respecto del derecho de informacion, la LPDP y su Reglamento, lo definen de la
siguiente manera:

e Derecho de informacién. - El titular de datos personales tiene derecho a ser
informado en forma detallada, sencilla, expresa, inequivoca y de manera previa a
su recopilacién, sobre la finalidad para la que sus datos personales seran tratados.

V. DERECHOS DEL TITULAR DE DATOS PERSONALES

5.1 MASTERSI Y SU COMPROMISO EN LA PROTECCION DE LA INFORMACION
PERSONAL

4. El reconocimiento del Derecho Fundamental a la Proteccion de Datos Personales
deriva del articulo 2° numeral 6 de la Constitucion Politica del Peru. Este derecho
otorga a la persona una serie de facultades para ejercer el control sobre la
informacién personal que le concierne, contenida en registros ya sean publicos,
privados o informaticos, a fin de enfrentar las posibles extralimitaciones de los
mismos.

5. MASTER SI quiere ser un referente en el Peru en la adopcién de buenas practicas
en materia de Proteccién de Datos Personales que permita a los titulares de los
datos personales, tener un sobresaliente grado de satisfaccion en el tratamiento de
su informacién personal y la seguridad de que sus datos son tratados de
conformidad con las disposiciones de la LPDP y de su Reglamento; para lo cual se
compromete a la implementacion de todas aquellas medidas legales, técnicas y
organizativas dirigidas a la consecucion de este objetivo.

6. Como manifestacion del compromiso con sus clientes, prospectos de clientes,
usuarios, colaboradores, proveedores y aliados estratégicos, es obligacién de
MASTER Sl tener un documento que le permita gestionar y garantizar el ejercicio de
sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (en adelante,
derechos ARCO).

5.2. LA NECESIDAD DE GARANTIZAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS
VINCULADOS CON LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

7. La normativa de proteccion de datos personales trata de garantizar un ambito de
proteccion especifico con una dimensién propia dirigida a asegurar a la persona
natural o fisica un poder de control sobre sus datos personales, sobre su uso y
destino, con el propdsito de impedir un trafico ilicito y lesivo de los mismos, que
pueda atentar contra su dignidad.

8. La informacion personal permite identificar a una persona natural. En ese sentido,
el numeral 4 del articulo 2 de la LPDP define a los Datos Personales como “toda
informacién sobre una persona natural que la identifica o la hace identificable a
través de medios que pueden ser razonablemente utilizados". Por su parte, el



10.

11.

12.

Reglamento de la LDPD, amplia la definicion precisando el concepto de datos
personales y disponiendo que “es aquella informacién numeérica, alfabética, grafica,
fotografica, acustica, sobre habitos personales, o de cualquier otro tipo concerniente
a las personas naturales que las identifica o las hace identificables a través de
medios que puedan ser razonablemente utilizados”.

No todos los datos personales tienen la misma importancia, sino que hay datos
especificos y de especiales caracteristicas que tienen una regulacion particular y
diferenciada, a los que el numeral 5 del articulo 2 de la LPDP denomina “Datos
Sensibles” entendiendo por tales a los “datos biométricos que por si mismos pueden
identificar al titular, datos referidos al origen racial y étnico, ingresos econémicos,
opiniones o convicciones politicas, religiosas, filoséficas o morales, afiliacion
sindical, e informacioén relacionada a la salud o a la vida sexual’.

El Reglamento de la LPDP también define, en el numeral 6 del articulo 2, a los datos
sensibles, entendiendo por tales a “aquella informacién relativa a datos personales
referidos a las caracteristicas fisicas, morales o emocionales, hechos o
circunstancias de su vida afectiva o familiar, los habitos personales que
corresponden a la esfera mas intima, la informacion relativa a la salud fisica o mental
u otras analogas que afecten su intimidad”.

Asimismo, el numeral 5 del articulo 2 del mencionado Reglamento, se refiere
especificamente a los “Datos Personales relacionados con la salud”, entendiendo
como tales a “aquella informacién concerniente a la salud pasada, presente o
pronosticada, fisica 0 mental, de una persona, incluyendo el grado de discapacidad
y su informacion genética”.

La definicion legal prevista impide crear una lista cerrada de la informacion que
constituye un dato personal, no obstante, para poder identificar los datos
personales, estos han sido clasificados en:

(i) Datos de caracter identificativo: tales como nombre y apellidos, el
Documento Nacional de Identidad, nimero de RUC, direccion del domicilio
y correo electronico, numero telefonico, imagen, voz, firma, entre otros.

(i) Datos de caracteristicas personales: tales como estado civil, fecha de
nacimiento, nacionalidad, sexo, profesion, edad, datos académicos, datos de
derechohabientes, datos de contacto, entre otros.

(iii) Datos econdémicos- financieros y de seguros: tales como datos
bancarios, créditos, préstamos, avales, historial de créditos, informacion
tributaria, seguros, tarjetas de crédito, bienes patrimoniales, planes de
pensiones/jubilacion, beneficios recibidos de programas sociales, hipotecas,
deudas, entre otros.

(iv) Datos de caracter social: tales como pertenencia a clubes o asociaciones,
aficiones y habitos personales, caracteristicas de vivienda, entre otros.

(v) Datos sensibles: tales como origen racial y étnico, informacion relativa a la
salud fisica o mental, vida sexual, informacion genética, huella dactilar,
reconocimiento facial, convicciones politicas, filosoficas o morales, ingresos
economicos, afiliacion sindical, creencias religiosas, entre otros.



5.3 LA MOTIVACION PARA LA RECOPILACION DE DATOS PERSONALES EN MASTER SI

13. En el desarrollo de sus actividades comerciales, MASTER Sl recopila, maneja, utiliza
y, en definitiva, trata datos personales de sus clientes, prospectos de clientes,
usuarios, colaboradores, proveedores y aliados estratégicos, con la finalidad de
garantizar la prestacién adecuada de los servicios de seguridad.

14. Los mecanismos de recopilacion de datos personales se encuentran en constante
evolucion dado el imparable avance de las tecnologia de la informacion y
comunicacion, que si bien suponen comodidad y rapidez en el intercambio de datos
personales, también han contribuido a incrementar el numero de tratamientos de
datos y, con ello, la imposicion de una especial y continua observancia de los
protocolos de tratamiento de dichos datos, a través de estos medios, tales como
paginas web, aplicativos moviles o redes sociales, para garantizar la necesaria
armonia entre la innovacion tecnoldgica y los derechos de las personas.

5.4 LA FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES EN MASTER SI

15. El tratamiento de los datos personales recabados por MASTER Sl tiene por objeto
el otorgamiento de los servicios que esta institucién proporciona, obligaciones
derivadas de los mismos, atencién de requerimientos legales de autoridades
competentes, notificaciones sobre cambios de condiciones y mantenimiento de la
relacion con MASTER SI, segun corresponda, la realizacion de cualquier actividad
complementaria o auxiliar necesaria para la realizacién de los fines anteriores.

16. En forma accesoria los datos personales podran ser utilizados con fines
mercadotécnicos, publicidad, prospeccion comercial, asi como para la elaboracion
de perfil de potenciales clientes para el desarrollo y ofrecimiento de nuevos
servicios, realizacion de encuestas, creacion o implementacion de procesos
analiticos y estadisticos necesarios o convenientes, relacionados con las
operaciones y servicios sefialados, asi como la participacién de actividades no
lucrativas.

5.5 PROTOCOLO DE INFORMACION DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES
EN MASTER SI PARA EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS ARCO

5.5.1 Protocolo de informacion

17. El Protocolo de Informacion del Derecho a la Proteccion de Datos Personales que
MASTER SI expone, contempla las facultades de sus clientes, prospectos de
clientes, usuarios, colaboradores, proveedores y aliados estratégicos, respecto al
tratamiento de datos personales que MASTER SI realiza, en conformidad con lo
previsto en la LPDP y su Reglamento.

a. Derecho de Informacion del titular de datos personales

18. Los titulares de datos personales, de manera previa a la recopilacion y tratamiento
de la informacion, seran informados de ello, a través del medio que se utilice para
la recopilacion de sus datos personales.

19. Como manifestacién de este derecho de informacion, los clientes, prospectos de
clientes, usuarios, colaboradores, proveedores y aliados estratégicos de MASTER Sl,
en su calidad de titulares de datos personales, tienen derecho a ser informados
en forma detallada, sencilla, expresa, inequivoca y de manera previa a la
recopilacién de sus datos, sobre los siguientes contenidos:



20.

21.

22.

23.

o Lafinalidad para la que sus datos personales seran tratados.

¢ Quienes son o pueden ser los destinatarios de su informacion personal.

e La existencia del banco de datos en que se almacenaran, asi como la identidad
y domicilio de su titular y, de ser el caso, del encargado del tratamiento de sus
datos personales.

o El caracter obligatorio o facultativo de sus respuestas al cuestionario que se le
proponga, en especial en cuanto a los datos sensibles.

e Latransferencia que se vaya a realizar de sus datos personales.

e Las consecuencias de proporcionar sus datos personales y de su negativa a
hacerlo.

e Eltiempo durante el cual se conserven sus datos personales.

e La posibilidad de ejercer los derechos que la ley le concede y los medios
previstos para ello.

Corresponde sefalar que, si los datos personales son recogidos en linea a través
de redes de comunicaciones electronicas, la obligacion de MASTER Sl de
proporcionar a los titulares de datos personales la informacién detallada
anteriormente, se cumple mediante la publicacion de un aviso legal que contiene las
politicas de privacidad, facilmente accesibles e identificables.

MASTER S| debe recomendar a sus clientes, prospectos de clientes, usuarios,
colaboradores, proveedores y aliados estratégicos que, antes de aportar sus datos
personales en su pagina web, aplicativos moviles, redes sociales y, en definitiva, a
través de redes de comunicacion electrénica, verifique la “Politica de Privacidad”
disponible en estos medios.

Asimismo, MASTER SI debe brindar los datos completos de la entidad bancaria
(nombre o denominacién social, domicilio, direccion electronica y teléfono), asi como
también debe especificar claramente la finalidad para la que requieren los datos
personales, la posible comunicacion a terceras empresas y el procedimiento para
ejercitar sus derechos personales. Ademas, debera ser informado en relacion con
la utilizacion de sus datos personales con fines de marketing, asi como del caracter
obligatorio o facultativo de brindar sus datos personales.

Para el adecuado cumplimiento del deber de informar, MASTER Sl proporciona la

informacion sobre el tratamiento de los datos personales de sus clientes, prospectos

de clientes, usuarios, colaboradores, proveedores y aliados estratégicos, siguiendo
las siguientes pautas:

o No emplear frases genéricas, inexactas, confusas o vagas como “entre otros”,
“como por ejemplo”, “etcétera”.

o FEvitar el uso de citas legales o transcripcion de las mismas, asi como
explicaciones innecesarias sobre aspectos no trascendentales del tratamiento
de datos personales.

e No usar textos que induzcan de manera engafosa al error al titular de datos
personales, por ejemplo, solicitar el consentimiento en bloque tanto para
finalidades principales (para las cuales no se requiere el consentimiento
conforme a los supuestos establecidos en el articulo 146 de la LPDP) como para
aquellas que no lo son.

e No incluir casillas pre-marcadas.

e Tomar en cuenta el perfil del interesado a quien va dirigido la informacion. Asi,
por ejemplo, debe emplearse un lenguaje diferenciado segun el publico objetivo.



24.

25.

26.

27.

28.

290.

e No emplear un solo cuadro informativo para desarrollar los aspectos
determinados en el articulo 18° de la LPDP, en el supuesto que el responsable
realice distintas actividades. A cada una de ellas debe corresponderle una
determinada finalidad, tipo de datos personales tratados, asi como los
destinatarios.

Cabe sefialar que en relacion derecho de informacion de los titulares de datos

personales no existe la posibilidad de presentar una solicitud para el ejercicio del

mencionado derecho, debido a que la informacion sobre el tratamiento de los datos
personales debe ser proporcionada de manera previa al tratamiento de los datos
personales.

Derecho de Acceso del titular de datos personales

El derecho de acceso es uno de los derechos que la LPDP reconoce a los titulares
de los datos personales para que puedan controlar por si mismos el uso que se hace
de su informacién personal.

Como manifestacion de este derecho de acceso, los clientes, prospectos de clientes,
usuarios, colaboradores, proveedores y aliados estratégicos de MASTER SI, en su
calidad de titulares de datos personales, poseen las siguientes facultades:

e Obtener la informacién que sobre si mismos sea objeto de tratamiento en banco
de datos de MASTER SI.

o Obtener informacion sobre la forma en que sus datos personales fueron
recopilados. Obtener informacién sobre las razones que motivaron la
recopilacién de sus datos personales.

¢ Obtener informacién sobre las transferencias realizadas o que se prevén hacer
de sus datos personales.

En cuanto a los medios para el cumplimiento del derecho de acceso, la informacion
correspondiente a este derecho, a opcién del titular de los datos personales, podra
suministrarse por escrito, por medios electrénicos, telefénicos, de imagen u otro
medio idoéneo para tal fin.

MASTER S| debe garantizar el derecho de acceso de los titulares de los datos
personales a través de alguna de las siguientes formas:

(i) Visualizacion en sitio.

(ii) Escrito, copia, fotocopia o facsimil.

(iii) Transmision electronica de la respuesta, siempre que esté garantizada la
identidad del interesado y la confidencialidad, integridad y recepcion de la
informacién.

(iv) Cualquier otra forma o medio que sea adecuado a la configuracion o
implantacion material del banco de datos personales o a la naturaleza del
tratamiento, establecido por el titular del banco de datos personales o responsable
del tratamiento.

Cualquiera que sea la forma para garantizar el derecho de acceso de los titulares
de datos personales, estos se realizan en lenguaje accesible, y en formato claro,
legible e inteligible, sin utilizar claves o cddigos que requieran de dispositivos
mecanicos para su adecuada comprension y, en su caso, acompafiada de una
explicacion.



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

La informacion que con ocasion del ejercicio del derecho de acceso MASTER SI
ponga a disposicion del titular de los datos personales, comprendera la totalidad
del registro correspondiente a dicho titular, aun cuando el requerimiento soélo
comprenda un aspecto de los mencionados datos. Cabe sefalar que el informe no
podra revelar datos pertenecientes a terceros, aun cuando se vinculen con los
clientes, prospectos de clientes, usuarios, colaboradores, proveedores o aliados
estratégicos que se encuentre ejerciendo su derecho de acceso.

Derecho de Actualizacién, Inclusién, Rectificaciéon y Cancelacién

Los derechos de actualizacion, inclusién, rectificacion y cancelacion son
reconocidos por la LPDP para que el titular de datos personales pueda defender su
privacidad, controlando por si mismo el uso que se hace de sus datos personales y,
en particular, el derecho a que éstos se modifiquen cuando resulten inexactos o
incompletos.

Como manifestacion de los derechos de actualizacion, inclusion, rectificacion y
cancelacion, los clientes, prospectos de clientes, usuarios, colaboradores,
proveedores y aliados estratégicos de MASTER SI, en su calidad de titulares de
datos personales, tienen derecho a la actualizacion, inclusion, rectificacion y
cancelacion de sus datos personales materia de tratamiento, en los siguientes
supuestos:

o Cuando sus datos personales sean parcial o totalmente inexactos, incompletos
y cuando se hubiere advertido omision, error o falsedad.

e Cuando sus datos personales hayan dejado de ser necesarios o pertinentes a la
finalidad para la cual hayan sido recopilados.

¢ Cuando hubiera vencido el plazo establecido para el tratamiento de sus datos
personales.

Cabe senalar que, si los datos personales de los clientes, prospectos de clientes,
usuarios, colaboradores, proveedores y aliados estratégicos han sido transferidos
previamente a un tercero (entidad privada o publica, o persona natural), MASTER SI
les comunicara la actualizacién, inclusién, rectificacion o cancelacion, en el caso que
se mantenga el tratamiento por este ultimo.

Durante el proceso de actualizacion, inclusion, rectificacién o cancelacion de datos
personales, MASTER SI dispone su bloqueo, quedando impedido de permitir que
terceros accedan a ellos. Este bloqueo no es aplicable a las entidades publicas que
requieren de tal informacién para el adecuado ejercicio de sus competencias, segun
ley.

La solicitud de inclusion o rectificacion de datos personales de un cliente, prospecto
de cliente, usuario, colaborador, proveedor y/o aliados estratégicos de MASTER Sl
debera indicar a qué datos personales se refiere, asi como la incorporacion que
haya de realizarse en ellos, acompafando la documentacién que sustente la
procedencia e interés fundado para el mismo.

La solicitud de supresion o cancelacion podra referirse a todos los datos personales
del titular o sélo a alguna parte de ellos.



37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

MASTER SI debe documentar ante el titular de los datos personales haber cumplido
con lo solicitado e indicar las transferencias de los datos suprimidos, identificando a
quién o a quiénes fueron transferidos, asi como la comunicacion de la cancelacion
correspondiente.

La cancelacién no procedera cuando los datos personales deban ser conservados
en virtud de razones histéricas, estadisticas o cientificas de acuerdo con la
legislacion aplicable o, en su caso, en las relaciones contractuales entre MASTER
Sl y el titular de los datos personales que justifiquen el tratamiento de los mismos,
como, por ejemplo, las relaciones laborales. En estos casos, siempre que sea
posible, se deberan emplear medios de disociacion o anonimizacién para continuar
el tratamiento.

Asimismo, teniendo en consideracion que MASTER Sl es una empresa que brinda
el servicio de seguridad, podra conservar los datos personales de sus clientes hasta
que cumpla con la finalidad por la que fueron recopilados.

Derecho a impedir el suministro

El derecho a impedir el suministro faculta a los clientes, prospectos de clientes,
usuarios, colaboradores, proveedores y aliados estratégicos de MASTER SlI, en su
calidad de titulares de datos personales, a impedir que su informacion personal sea
suministrada, especialmente, cuando ello afecte sus derechos fundamentales.

El derecho a impedir el suministro no se aplica en la relacién entre MASTER SI, en
su calidad de titular de los bancos de datos personales, y el encargado del
tratamiento de los datos personales, de ser el caso.

Derecho de Oposicién

El derecho de oposicién es uno de los derechos que la LPDP reconoce a los
ciudadanos para que puedan defender su privacidad controlando por si mismos el
uso que se hace de sus datos personales, y en particular, el derecho a que no se
lleve a cabo el tratamiento de éstos o se cese en el mismo cuando no sea necesario
su consentimiento para el tratamiento, por la concurrencia de un motivo legitimo y
fundado, referido a su concreta situacion personal, que lo justifique, y siempre que
una ley no disponga lo contrario.

Los clientes, prospectos de clientes, usuarios, colaboradores, proveedores y aliados
estratégicos de MASTER SI, en su calidad de titulares de datos personales, pueden
oponerse a su tratamiento cuando existan motivos fundados y legitimos relativos a
una concreta situacién personal. En caso de oposicion justificada, MASTER Sl, debe
proceder a su supresion, siempre que, por ley, no se disponga lo contrario y cuando
no hubiera prestado consentimiento para el tratamiento.

No obstante, queda a salvo de esta facultad de oposicién que el tratamiento de datos
se realice en el marco de la negociacién, celebracion o ejecucion de un contrato o
en los casos de evaluacion con fines de incorporacién a una entidad publica, de
acuerdo a ley, sin perjuicio de la posibilidad de defender su punto de vista, para
salvaguardar su legitimo interés.
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a.

46.

47.

48.

49.

En caso de que la oposicion resulte justificada, MASTER SI debera proceder al cese
del tratamiento que ha dado lugar a la oposicion.

Ejercicio de los derechos del titular de los datos personales
Caracter personal y legitimidad

Los derechos de informacion, acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion y
tratamiento objetivo de datos personales sélo pueden ser ejercidos por el titular de
datos personales, sin perjuicio de las normas que regulan la representacion.

El ejercicio de alguno o algunos de los derechos no excluye la posibilidad de ejercer
alguno o algunos de los otros, ni puede ser entendido como requisito previo para el
ejercicio de cualquiera de ellos.

Los derechos contenidos en la LPDP y en su Reglamento, a los cuales se ha hecho
mencion en el presente documento, se ejercen legitimamente:

o Por el titular de datos personales, acreditando su identidad y presentando copia
del Documento Nacional de Identidad o documento equivalente. El empleo de la
firma digital conforme a la normatividad vigente sustituye la presentacion del
Documento Nacional de Identidad y su copia.

o Mediante representante legal acreditado como tal.

o Através de representante expresamente facultado para el ejercicio del derecho,
adjuntando la copia de su Documento Nacional de Identidad o documento
equivalente, y del titulo que acredite la representacion.

e En caso de MASTER Sl decida articular Servicios de Atencién al Publico, la
acreditacion de la identidad del titular de los datos personales se sujetara a lo
dispuesto en el numeral siguiente.

Requisitos de la solicitud

El ejercicio de los derechos se lleva a cabo mediante solicitud dirigida a MASTER SI,
en su calidad de titular del banco de datos personales, y contendra:

En el caso de que el solicitante actue por si mismo:

(i) Nombre y apellidos del solicitante.

(ii) Fotocopia del DNI, pasaporte, u otro documento valido que lo identifique.

(iii) Tipo de solicitud: acceso, rectificacion o actualizacion o inclusion,
cancelacion o supresion, oposicién e impedir el suministro.

(iv) Peticion en que se concreta la solicitud y, en su caso, documentos
acreditativos.

(v) Domicilio o direccion que puede ser electrénica, a efectos de notificaciones.
(vi) Fecha.

(vii)  Firma del solicitante.

(viii)  Fotografia reciente (en el caso de bancos de datos de grabacion de
imagenes).

En el caso de que el solicitante actue representado por otra persona, ademas:
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(i) Nombre y apellidos del representante.

(ii) Fotocopia del DNI, pasaporte, u otro documento valido que lo identifique.

(iii) Poderes por escritura publica facultando expresamente el ejercicio del
derecho.

MASTER SI, podra articular la forma en la que realiza la atencion al usuario o el
ejercicio de reclamaciones relacionadas con los productos y/o servicios prestados,
para poder también atender las solicitudes para el ejercicio de los derechos, y ello
respetando los plazos establecidos en el Reglamento de la LPDP.

En este caso, la identidad del titular de datos personales se considera acreditada
por los medios establecidos por MASTER Sl para la identificacién de aquél, siempre
que se acredite la misma, conforme a la naturaleza del producto y/o servicio.

Recepcién y subsanacion de la peticién

MASTER Sl dejara constancia de la recepcion de las solicitudes recibidas. En caso
de que la solicitud no cumpla con los requisitos sefialados en el Reglamento de la
LPDP, MASTER SlI, en un plazo de cinco (5) dias, contado desde el dia siguiente
de la recepcion de la solicitud, formulara las observaciones por incumplimiento que
no puedan ser salvadas de oficio, invitando al titular de los datos personales a
subsanarlas dentro de un plazo maximo de cinco (5) dias.

Transcurrido el plazo sefalado sin que ocurra la subsanacion se tendra por no
presentada la solicitud.

Facilidades para el ejercicio del derecho

MASTER Sl establece un procedimiento sencillo para el ejercicio de los derechos
del titular de los datos personales y, ademas, ofrece todos los mecanismos que
faciliten el ejercicio de tales derechos.

El ejercicio por el titular de datos personales de sus derechos ante MASTER SI, que
es titular de bancos de datos personales de administracion privada, sera de caracter
gratuito, salvo lo establecido en normas especiales de la materia. En ningun caso el
ejercicio de estos derechos implica un ingreso adicional para MASTER SI.

MASTER Sl no establece ni impone como medios para el ejercicio de los derechos
ninguno que implique el cobro de una tarifa adicional al titular de datos personales
o cualquier otro medio que suponga un costo excesivo.

Forma de la respuesta

MASTER SI, como titular del banco de datos personales dara respuesta a las
solicitudes que se presenten sus clientes, prospectos de clientes, usuarios,
colaboradores, proveedores y aliados estratégicos, en su calidad de titulares de
datos personales, en la forma y plazo establecido en el Reglamento de la LPDP,
con independencia de que figuren o no datos personales del titular de los mismos
en los bancos de datos personales que administre.
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(ii)

(i)

(iv)
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63.

64.

La respuesta al titular de datos personales se referira Unicamente a aquellos datos
que especificamente se hayan indicado en su solicitud y debera presentarse en
forma clara, legible, comprensible y de facil acceso.

En caso de ser necesario el empleo de claves o codigos, MASTER Sl proporcionara
los significados correspondientes.

Correspondera a MASTER SI, en su calidad de titular del banco de datos personales,
la prueba del cumplimiento del deber de respuesta, debiendo conservar los medios
para hacerlo, para acreditar la realizacion de la comunicacién de actualizacion,
inclusion, rectificacion o supresion a quienes se hubieran transferido los datos
personales.

Plazos de respuesta

Los plazos de respuesta variaran de acuerdo con el derecho ejercido por el titular
de los datos personales y son los siguientes:

El plazo maximo de respuesta de MASTER Sl ante el ejercicio del derecho de
informacion sera de ocho (08) dias habiles contados desde el dia siguiente de
la presentacion de la solicitud correspondiente.

El plazo maximo para la respuesta de MASTER Sl ante el ejercicio del derecho
de acceso sera de veinte (20) dias habiles contados desde el dia siguiente de la
presentacion de la solicitud por el titular de datos personales.

Si la solicitud fuera estimada y MASTER SI no acompafase a su respuesta la
informacion solicitada, el acceso sera efectivo dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a dicha respuesta.

Tratandose del ejercicio de los otros derechos como los de rectificacién,
cancelacion u oposicion, el plazo maximo de respuesta de MASTER Sl sera de
diez

(10) dias habiles contados desde el dia siguiente de la presentacion de la
solicitud correspondiente.

Requerimiento de informacion adicional

En el caso que la informacién proporcionada en la solicitud sea insuficiente o
errénea de forma que no permita su atencién, MASTER Sl podra requerir dentro de
los siete (07) dias habiles siguientes de recibida la solicitud, documentacion
adicional al titular de los datos personales para atenderla.

En un plazo de diez (10) dias habiles de recibido el requerimiento, contado desde el
dia siguiente de la recepcion del mismo, el titular de datos personales acompanara
la documentacion adicional que estime pertinente para fundamentar su solicitud. En
caso contrario, se tendra por no presentada dicha solicitud.

Ampliacion de los plazos

Salvo el plazo establecido para el ejercicio del derecho de informacion, los plazos
que correspondan para la respuesta o la atencién de los demas derechos podran
ser ampliados una sola vez, y por un plazo igual, como maximo, siempre y cuando
las circunstancias lo justifiquen. La justificacion de la ampliacién del plazo debera
comunicarse al titular del dato personal dentro del plazo que se pretenda ampliar.
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Aplicacidn de legislacion especifica

Cuando las disposiciones aplicables a determinados bancos de datos personales
conforme a la legislacion especial que los regule establezcan un procedimiento
especifico para el ejercicio de los derechos de los titulares de datos personales,
seran de aplicacion las mismas en cuanto ofrezcan iguales o mayores garantias al
titular de los datos personales y no contravengan lo dispuesto en la Ley y su
Reglamento.

Denegacion parcial o total ante el ejercicio de un derecho

La respuesta total o parcialmente negativa por parte de MASTER Sl ante la solicitud
de un derecho del titular de datos personales debe estar debidamente justificada y
debe senalar el derecho que le asiste al mismo para recurrir ante la Direccion
General de Proteccion de Datos Personales en via de reclamacion.

Sanciones

La LPDP ha previsto un régimen de sanciones que comprende infracciones de tipo
leve, grave y muy grave.

Respecto de las infracciones leves dentro de este ambito especifico de la
proteccion de datos personales, se han previsto las siguientes:

o Realizar tratamiento de datos personales incumpliendo las medidas de
seguridad establecidas en la normativa sobre la materia.

o Recopilar datos personales que no sean necesarios, pertinentes ni adecuados
con relacion a las finalidades determinadas, explicitas y licitas para las que
requieren ser obtenidos

¢ No modificar o rectificar los datos personales objeto de tratamiento cuando se
tenga conocimiento de su caracter inexacto o incompleto.

¢ No suprimir los datos personales objeto de tratamiento cuando hayan dejado de
ser necesarios, pertinentes o adecuados para la finalidad para la cual fueron
recopilados o cuando hubiese vencido el plazo para su tratamiento. En estos
casos, no se configura la infraccion cuando media procedimiento de
anonimizacion o disociacion.

e No inscribir o actualizar en el Registro Nacional los actos establecidos en el
articulo 34 de la LPDP.

e Dar tratamiento a los datos personales contraviniendo las disposiciones de la
LPDP y su Reglamento.

Las infracciones leves son sancionadas con una multa minima desde cero coma
cinco (0,5) de una unidad impositiva tributaria (UIT) hasta cinco (5) unidades
impositivas tributarias (UIT).

Los supuestos que constituyen una infraccién grave son los siguientes:

¢ No atender, impedir u obstaculizar el ejercicio de los derechos del titular de datos
personales de acuerdo con lo establecido en el Titulo Ill de la LPDP y su
Reglamento.

e Dar tratamiento a los datos personales sin el consentimiento libre, expreso,
inequivoco, previo e informado del titular, cuando el mismo sea necesario.
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e Realizar tratamiento de datos personales sensibles incumpliendo las medidas
de seguridad establecidas en la normativa sobre la materia.

o Recopilar datos personales sensibles que no sean necesarios, pertinentes ni
adecuados con relacion a las finalidades determinadas, explicitas vy licitas para
las que requieren ser obtenidos.

e Utilizar los datos personales obtenidos licitamente para finalidades distintas de
aquellas que motivaron su recopilacion, salvo que medie procedimiento de
anonimizacion o disociacion.

o Obstruir el ejercicio de la funcion fiscalizadora de la Autoridad.

¢ Incumplir la obligacion de confidencialidad establecida en el articulo 17 de la
LPDP.

e No inscribir o actualizar en el Registro Nacional los actos establecidos en el
articulo 34 de la LPDP, a pesar de haber sido requerido para ello por la Autoridad
en el marco de un procedimiento sancionador.

. Las infracciones graves son sancionadas con multa desde mas de cinco (5)

unidades impositivas tributarias (UIT) hasta cincuenta (50) unidades impositivas
tributarias (UIT).

Finalmente, constituyen infracciones muy graves, las siguientes:

e Dar tratamiento a los datos personales contraviniendo las obligaciones
contenidas en la LPDP y su Reglamento, cuando con ello se impida o se atente
contra el ejercicio de otros derechos fundamentales.

e Recopilar datos personales mediante medios fraudulentos, desleales o ilicitos.

e Suministrar documentos o informacion falsa a la Autoridad.

e No cesar en el indebido tratamiento de datos personales cuando existiese un
previo requerimiento de la Autoridad como resultado de un procedimiento
sancionador o de un procedimiento trilateral de tutela.

e No cumplir con las medidas correctivas establecidas por la Autoridad como
resultado de un procedimiento trilateral de tutela.

Las infracciones graves son sancionadas con multa desde mas de cincuenta (50)
unidades impositivas tributarias (UIT) hasta cien (100) unidades impositivas
tributarias (UIT).

VI. REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE LAS SOLICITUDES

74.

(i)

(ii)

Los denominados “Derechos ARCO” y los demas derechos de los titulares de los
datos personales deberan ejercerse observando los siguientes requisitos:

DERECHO DE ACCESO

a. Materia: ejercicio del derecho de acceso.

b. Recepcién y subsanacion a la solicitud.

c. Carta respuesta requiriendo al afectado para que aporte documentacion o
subsane defectos en la solicitud (de ser el caso)

d. Cartarespuesta al ejercicio del derecho de acceso.

DERECHO DE ACTUALIZACION
a. Materia: ejercicio del derecho de actualizacion.

b. Documento de recepcidn de la solicitud.
c. Carta respuesta requiriendo al afectado para que aporte documentacién o



subsane defectos en la solicitud (de ser el caso)
d. Carta respuesta al ejercicio del derecho de actualizacion.

(i) DERECHO DE INCLUSION

a. Materia: ejercicio del derecho de inclusion.

b. Documento de recepciodn de la solicitud.

c. Carta respuesta requiriendo al afectado para que aporte documentacién o
subsane defectos en la solicitud (de ser el caso)

d. Cartarespuesta al ejercicio del derecho de inclusion.

(ivy DERECHO DE RECTIFICACION

Materia: ejercicio del derecho de rectificacion.

Documento de recepcion de la solicitud.

c. Carta respuesta requiriendo al afectado para que aporte documentacién o
subsane defectos en la solicitud (de ser el caso)

d. Cartarespuesta al ejercicio del derecho de rectificacion.

oo

(vy DERECHO DE SUPRESION

a. Materia: ejercicio del derecho de supresion

b. Documento de recepcion de la solicitud

c. Carta respuesta requiriendo al afectado para que aporte documentacion o
subsane defectos en la solicitud (de ser el caso)

d. Recepcion y subsanacién a la solicitud

e. Cartarespuesta al ejercicio del derecho de supresion

(vij DERECHO DE OPOSICION

a. Materia: ejercicio del derecho de oposicion

b. Documento de recepcion de la solicitud

c. Carta respuesta requiriendo al afectado para que aporte documentacién o
subsane defectos en la solicitud (de ser el caso)

d. Cartarespuesta al ejercicio del derecho de oposicion

(vij DERECHO A IMPEDIR EL SUMINISTRO DE DATOS PERSONALES

Materia: ejercicio del derecho a impedir el suministro

Documento de recepcion de la solicitud

c. Carta respuesta requiriendo al afectado para que aporte documentacién o
subsane defectos en la solicitud (de ser el caso)

d. Cartarespuesta al ejercicio del derecho de impedir el suministro.

oo

VII. PROCEDIMIENTO INTERNO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO

75. MASTER SI debe contar con un procedimiento interno para el ejercicio de derechos
ARCO vy los demas derechos reconocidos en la LPDP de sus clientes, prospectos
de clientes, usuarios, colaboradores, proveedores y aliados estratégicos, con la
finalidad de cumplir con sus obligaciones en materia de proteccion de datos
personales y no incurrir en la infraccion prevista en el literal a) del numeral 2 del
articulo 132 del Reglamento de la LPDP.
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Al respecto, de las reuniones de trabajo llevadas a cabo con las distintas areas de
MASTER Sl no se ha identificado que exista un procedimiento interno para la
atencion de solicitudes del ejercicio de los derechos ARCO. No obstante, ello, las
normativas referidas a la proteccion al consumidor y transparencia de informacién,
a las solicitudes de los titulares de datos personales en el ejercicio de sus derechos
ARCO vy los otros derechos conferidos por la LPDP.

Teniendo en consideracion lo mencionado, a continuacion, se explican las
funciones, de los responsables del procedimiento interno para el ejercicio de los
derechos ARCO de los clientes, prospectos de clientes, usuarios, colaboradores,
proveedores y aliados estratégicos de MASTER SlI, asi como el procedimiento en
especifico para la atencidon a las solicitudes que, eventualmente, pueden ser
presentadas por los titulares de datos personales.

7.1 FUNCIONES DE LOS RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO INTERNO

78.

79.

Con el objetivo de cumplir con las solicitudes referidas a los derechos ARCO vy los
otros derechos reconocidos en la LPDP, MASTER Sl debera establecer los canales
y responsables idoneos para la atencién de dichos requerimientos. La implementacion
de estos permitira a la institucién asegurar que las respuestas a las solicitudes se
ejecuten de acuerdo con lo dispuesto en la LPDP.

En esa linea, los responsables de dar cumplimiento al presente procedimiento son
los siguientes actores:

Unidad receptora. - Sus funciones seran las siguientes:

e Recepcionar las solicitudes presentadas por los titulares de datos personales
(clientes, prospectos de clientes, usuarios, colaboradores, proveedores o
aliados estratégicos).

o Coordinar las actividades necesarias que permitan atender debidamente el
ejercicio de los derechos ARCO vy los otros derechos reconocidos en la ley a los
titulares de datos personales.

o Verificar si la cantidad y calidad de los datos personales requeridos, son
proporcionales a la finalidad que motiva el pedido de la entidad publica.

e Proporcionar, a la unidad tramitadora, la informacién necesaria para atender el
derecho del solicitante en tiempo y forma, establecido en la ley.

o Contestar al solicitante en tiempo y forma, establecido en la ley.

Unidad tramitadora. - Su funcién sera la siguiente:

o Tramitar los requerimientos recibidos, o elevados por las unidades receptoras
teniendo en cuenta el plazo establecido en la ley, segun el derecho ejercido.

e Proporcionar, a la unidad tramitadora, informacion necesaria para atender el
derecho del solicitante en tiempo y forma, establecido en la LPDP.

Area afectada. - Su funcién sera la siguiente:

e Proporcionar, a la unidad tramitadora, informacion necesaria para atender el
derecho del solicitante en tiempo y forma, establecido en la LPDP.
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Los roles “unidad receptora” y “unidad tramitadora” pueden confluir en una misma
area o gerencia.

De acuerdo con la estructura de la institucion, las funciones de unidad receptora y
unidad tramitadora deberan ser asumidas por una de las areas de MASTER SlI, de
tal manera que tenga a su cargo atender las solicitudes, revisar su contenido (en
forma y fondo) y verificar su concordancia con la normativa de proteccion de datos
personales, de ser el caso.

Conforme ha sido senalado en parrafo 80 del presente Manual, segun el
organigrama general de MASTER SI, el Area Administrativa puede ser responsable de
la atencién de las solicitudes del ejercicio de los derechos ARCO de los titulares de
datos personales.

7.2 PROCEDIMIENTO INTERNO

83.

84.

85.

86.

(ii)

En el presente apartado se establece el procedimiento interno que MASTER Sl
debera implementar para responder a cualquier solicitud de ejercicio de derechos
ARCO de los titulares de datos personales, contenidos en bancos de datos de
titularidad de la institucion, o su representante.

Una vez se reciba la solicitud por parte de la unidad receptora se actuara con arreglo
a lo establecido en los siguientes apartados del presente epigrafe.

En el caso de que la solicitud no fuera lo suficientemente clara, y de la misma se
suscitaran dudas de interpretacion o ambigledades, la unidad receptora debera
remitirla al area que MASTER Sl designe para ello (la cual puede ser: Gerencia
General). Esta actuara con arreglo a lo dispuesto en los siguientes apartados del
presente epigrafe, pudiendo trasladar, en su caso, a la unidad receptora, las
necesidades de informacion que, en cada caso, correspondan.

La unidad tramitadora comprobara que la solicitud sea valida y contenga todos los
requisitos indicados anteriormente. A este respecto, podria suceder que:

La_solicitud no _incluye todos los requisitos: en este caso, se habra de
elaborar y remitir al solicitante, a través de la unidad receptora, un escrito, en el
plazo de cinco (5) dias habiles donde se indique la necesidad de subsanar los
requisitos no incluidos. En caso la solicitud no subsane los requisitos indicados
en el plazo de cinco (5) dias habiles, segun el articulo 52 del Reglamento de la
LPDP, la solicitud se entendera como no presentada.

La solicitud si incluye todos los requisitos: en este caso, se actuara con
arreglo a lo dispuesto en los apartados siguientes del presente epigrafe.

La unidad tramitadora se pondra en contacto con el area o areas afectadas o
implicadas en cada caso, a fin de obtener la informacién necesaria para dar
respuesta a la solicitud, asi como trasladar la necesidad de bloquear los datos
en cuestiéon hasta la resolucion efectiva de la misma.

La unidad tramitadora elaborara el modelo de contestacion a remitir al solicitante
por parte de la unidad receptora.




VIil. MODELO DE SOLICITUD DE ATENCION DE DERECHOS ARCO

Solicitud de Derechos ARCO (Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicidn) de Datos Personales
FECHA
1. DATOS DEL SOLICITANTE O REPRESENTANTE:
1.1. Solicitante Titular:

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI N° Carné de extranjeria RUC N°
OTRO
1.2. En representacion del Titular (De ser el caso)

Nombres y Apellidos:
DNIN°:

(1) Debera acompanar a esta solicitud una copia de dicho documento. En caso de que la
solicitud sea presentada por el representante del titular debe anexar carta poder por
escritura publica.

2. MEDIOS MEDIANTE LOS CUALES PROPORCIONO A MASTER SI SUS DATOS PERSONALES, SOBRE
LOS QUE SE DESEA EJERCER LOS DERECHOS ARCO:

Marque con una “X”

Por acceso a productos o servicios de MASTER Sl (indique la fecha y tipo de producto o servicio)

Por Campaiia de promocién de productos y servicios, ferias sorteos



Por ser proveedor de productos o servicios

Por qué tomad contacto a través de la pagina Web de MASTER Sl (fecha y motivo de Ia
consulta.

Por participacion en procesos de convocatoria de seleccion de personal

Por ser trabajador o ex trabajador de MASTER SI

Por registro de sus datos en el ingreso o nuestros locales y oficinas (indique fecha)

Por participacion en cursos de capacitacion de productos y servicios (indicar fecha y tema
de la capacitacion.

Otros motivos (especificar detalles y fechas en que proporciond sus datos a Master Sl

3. ¢Qué derecho desea ejercer respecto a sus datos personales?

Marque con una “x” de recuadro derecho de hacer valer

DERECHO DE ACCESO: Derecho del titular a solicitar a FORTE a ser informado si sus datos

personales son objeto de tratamiento en los bancos de datos que administra FORTE sea
publica a privada, la forma en que estos fueron recopilados, las razones que motivaron su
recopilacion y a solicitud de quien se realizd la recopilacion, las transferencias realizadas o

gue se prevén hacer de ellos.

DERECHO DE RECTIFICACION: Derecho del titular de datos personales a solicitar a FORTE

la actualizacion, inclusidn y rectificacion de sus datos personales, cuando estos sean parcial o
totalmente inexactos, incompletos, cuando se hubiere advertido la omisidn, error o falsedad,

cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes a la finalidad parala cual hayan sido



recopilados o cuando hubiera vencido el plazo establecido para su tratamiento.

Debera exhibir y proporcionar copia simple del documento que justifique la rectificacion.

DERECHO DE CANCELACION: Derecho del titular a solicitar a FORTE la supresién o cancelacién

de sus datos personales que prosee en su banco de datos personales, cuando estos hayan
dejado de sernecesarios o pertinentes para la finalidad para la cual hayan sido recopilados,
cuando hubiera vencido el plazo establecido para su tratamiento, cuando ha revocado su
consentimiento para que el tratamiento y en los demas casos en los que no estan siendo

tratados conforme ala Leyy al presente Reglamento.

DERECHOS DE OPOSICION: Derecho del titular a solicitar a FORTE que cuenta con sus

datos personales, a oponerme al tratamiento de sus datos personales cuando existan motivos

fundados y legitimos relativos a una concreta situacion personal.

Debera especificar las razones por las cuales se opone al tratamiento.

Describir de forma clara y precisa la informacidn a la que desea acceder, rectificar, cancelar u oponer y de ser el
caso adjuntar la documentacion que acredite esta informacion

4.  Notificacién de Respuesta:

Seleccione el medio a través del cual desea que se le proporcione respuesta a su solicitud:

En el domicilio indicado.

Via correo electrdnico:




